
Não 

Sim 

Sim 

Não 

Sim 

Não 

Sim 

Não 

 

Agente 

público 

recebe o 

pedido de 

informação 

Verifica se o 

SIC é 

competente 

para 

responder 

Orienta quem 

procura 

Cadastra 

pedido e 

fornece 

número de 

protocolo 

Busca 

informação 

no portal 

Protocolo 

contém 

informações 

sobre recursos 

Responde 

Imediatamente 

Confere se a 

informação 

solicitada é 

restrita 

Classificada 

na tabela de 

documentos, 

dados e 

informações 

sigilosas ou 

restritas 

Justifica 

restrição e 

notifica 

cidadão que 

pedido foi 

negado 

10 dias 

para 

recurso 

Encaminha 

para setor 

competente 

Recebe e 

revisa a 

resposta, 

decide se 

prorroga 

envio 

Notifica novo 

prazo para 

resposta 

Agente 

público 

envia 

resposta 

ao cidadão 

Como atender a pedidos de informação 

Cadastra 

resposta no 

sistema 

Agente 

público 

cadastra 

resposta no 

portal ou 

site 


